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1. Web thanh toán cho khách hàng 

Trang Web cho phép khách hàng thực hiện tra cứu đơn hàng điện.  

Đường dẫn: https://epoint.vitapay.vn/electric/payment  

Hệ thống quản trị trên Web bao gồm các menu chính như sau: 

 

STT Chức năng Mô tả 

1 Tra cứu đơn hàng Cho phép khách hàng tra cứu đơn hàng với các trạng 

thái đang có theo mã đơn hàng và email của khách 

hàng 

2 Thể lệ chương trình 

khuyến mãi 

Cho phép khách hàng xem thể lệ chạy chương trình một 

cách chi tiết nhất 

3 Hướng dẫn sử dụng Cho phép khách hàng xem chi tiết các bước thực hiện 

chức năng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://epoint.vitapay.vn/electric/payment
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2. Hướng dẫn sử dụng web 

2.1. Tra cứu đơn hàng 

Mục đích: Thực hiện tra cứu thông tin đơn hàng thanh toán 

Bước 1: Khách hàng vào trang tra cứu đơn hàng thanh toán 

 
Bước 2: Người dùng nhập thông tin tìm kiếm bao gồm: 

• Mã đơn hàng 

• Email khách hàng Và chọn nút Tra cứu 

Bước 3: Sau khi tra cứu thành công, sẽ hiển thị thông tin đơn hàng bao gồm: 

• Mã đơn hàng: mã sinh ra khi thực hiện thanh toán đơn hàng 

• Mã hợp đồng: Mã hợp đồng của khách hàng 

• Kỳ thanh toán 

• Tiền cước: Tiền cước của khách hàng 

• Khuyến mãi: Số tiền khuyến mãi cho khách hàng 

• Thanh toán: Số tiền cước – số tiền khuyến mãi 

• Tên khách hàng 

• Địa chỉ khách hàng 

• Trạng thái thanh toán: Đang xử lý, Thanh toán thành công, Thanh toán thất bại 

• Ngày tạo đơn hàng 

• Ngày cập nhật trạng thái cuối 
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2.2. Tải App ứng dụng theo dõi điện hàng ngày 

Mục đích: Giới thiệu khách hàng thực hiện tải App ứng dụng Epoint để theo dõi 

thông tin điện 

Bước 1: Tại Banner của trang Web 

Bước 2: Kích chọn vào TẢI APP NGAY 

 
Bước 3: Hiển thị link tải app ứng dụng Epoint 
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2.3. Thể lệ chương trình 

Mục đích: Hiển thị thông tin chương trình, chính sách và điều khoản sử dụng chương 

trình 

Bước 1: Tại phần Footer dưới cùng của trang 

Bước 2: Kích chọn vào Thể lệ chương trình 
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Bước 3: Hiển thị file thể lệ chương trình khuyến mãi 

2.4. Hướng dẫn sử dụng 

Mục đích: Hiển thị thông tin tài liệu hướng dẫn sử dụng của trang Web 

Bước 1: Trên màn hình, chọn Hướng dẫn sử dụng 

 
 

Bước 2: Hiển thị file HDSD Web tra cứu đơn hàng 


